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POLITICA DE MEDIU
.  SCOP $I DOMENIU DE APLICARE

Aceasta politica este legata de responsabilitatea de mediu si defineste modul in care Moldcell
gestioneaza proactiv impactul sau asupra mediului. Scopul este de a asigura ca Moldcell
gestioneaza impactul sau negativ si pozitiv asupra mediului de-a lungul lantului valoric si al ciclului
de viata al furnizarii produselor si serviciilor sale pentru a indeplini ambitiile si obiectivele sale pe
termen lung in materie de mediu.

Ca parte a industriei ICT, Moldcell contribuie la o societate mai durabild oferind servicii care
permit clientilor sa-si minimizeze amprenta de mediu negativa, sa-si imbunatateasca eficienta
operationala si sa reduca costurile. Cream valoare pentru clientii nostri si pentru societate prin
dezvoltarea siimbunatatirea continua a impactului nostru asupra mediului intr-un mod constient,
eficient din punct de vedere al resurselor si costurilor.

Il.  PRINCIPII

Moldcell se concentreaza pe urmatoarele aspecte cheie de mediu:

a) utilizarea energiei durabile (eficienta energeticd) combinata cu tranzitia catre surse de
energie regenerabila

b) atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice, luand in considerare atat riscurile si
oportunitatile fizice, cat si cele de tranzitie

c) reducerea deseurilor periculoase si nepericuloase, cu accent pe deseurile electronice (e-
deseuri), dar si pe alte fluxuri de deseuri materiale.

Alte aspecte de mediu asupra cdrora Moldcell nu are un impact material, cum ar fi apa si
biodiversitatea, sunt totusi evaluate continuu, acolo unde este relevant.
Moldcell a adoptat urmatoarele principii:

e S3 respecte toate legile, reglementarile si cadrele aplicabile, atat nationale, cat si
internationale relevante.

e Sa aplice o abordare de management consistenta si structurata, bazata pe imbunatatire
continua, ceea ce inseamna stabilirea de obiective, monitorizare, masurare si evaluare a
impacturilor si riscurilor, pentru a minimiza impacturile negative asupra mediului.

e S3 promoveze circularitatea prin aplicarea principiului Reducerii, Reutilizarii, Reciclarii in
propriile operatiuni si in ofertele destinate clientilor.

e Sa se implice in cercetare, partajare de cunostinte si dezvoltarea politicilor publice cu
partile interesate relevante pe teme care promoveaza responsabilitatea fata de mediu.

e Sa sprijine o abordare precauta in operatiunile sale si pe intregul lant valoric.



moldcell”

.
Pentru

Politica de Mediu

Document public
Aprobat: Director general Moldcell SA
Revizuit: 15.05.2024

Sa dezvolte, sa utilizeze si sa promoveze tehnologii, produse si servicii prietenoase cu
mediul in operatiunile sale si pe intregul lant valoric, prioritizand furnizorii si partenerii cu
obiective similare.

Sa comunice si sa raporteze cele mai importante performante de mediu intr-o maniera
transparenta, fiabila si la timp.

CERINTE
a implementa aceste principii, Moldcell va aplica urmatoarele instructiuni:

Fiecare departament trebuie sa se asigure ca are informatii actualizate despre legile,
reglementarile si cadrele aplicabile si cunostinte despre cum se aplica acestea in
domeniile lor de activitate. De asemenea, trebuie sa efectueze periodic revizuiri legale in
domeniul lor de activitate si sa asigure conformitatea legala. Departamentul Juridic va
oferi suport pentru interpretarea si consultanta juridica.

Obiectivele de sustenabilitate ale Moldcell sunt incluse in strategia si obiectivele de
afaceri ale companiei. Moldcell aplica o abordare de management structurata pentru a
minimiza riscurile si a valorifica oportunitatile, bazata pe imbunatatirea continua.
Moldcell trebuie sa se asigure ca produsele, echipamentele, serviciile etc. nu contin
substante interzise si restrictionate.

La Moldcell, recunoastem importanta responsabilitatii de mediu si ne angajam sa operam
intr-o maniera sustenabild. Desi Tn prezent nu utilizam surse de energie regenerabila
pentru asigurarea operatiunilor noastre, lucram activ catre un viitor mai verde. Obiectivul
principal este reducerea consumului total de energie. Am stabilit obiective pentru a
realiza o reducere anuala de 5% a consumului de energie in toate entitatile Grupului
Moldcell. Aceasta reducere va fi realizata prin diverse initiative, cum ar fi optimizarea
utilizarii echipamentelor, implementarea tehnologiilor eficiente energetic si cresterea
constientizarii angajatilor. Moldcell va cauta sa instaleze capacitati de generare a energiei
regenerabile (solard, eoliana) acolo unde este fezabil. Ne propunem sa obtinem 20-30%
din energia electrica totala din surse regenerabile in urmatorii 3-5 ani.

Moldcell promoveaza circularitatea pentru a atinge obiectivele de zero deseuri pana in
2035. Pentru a atinge acest obiectiv, principiul Prevenire, Reducere, Reutilizare, Reciclare
(cu implementare in aceeasi ordine) este aplicat Tn propriile operatiuni, in timpul
constructiei si intretinerii retelelor si atunci cand configuram ofertele pentru clienti.
Moldcell trebuie sa limiteze utilizarea resurselor naturale si sa previna generarea de
deseuri, bazandu-se pe planuri de actiune si rapoarte anuale privind fluxurile de deseuri
si progresul in raport cu obiectivele.

Cand produsele, serviciile si echipamentele sunt dezvoltate, achizitionate si intretinute,
Moldcell trebuie sa promoveze si sa aplice principii de durabilitate si reparabilitate pentru
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a prelungi durata de viata a acestora. (Nota: Materialele reciclate trebuie luate in
considerare.)

Moldcell trebuie sa respecte legislatia privind responsabilitatea producatorului in ceea ce
priveste colectarea si reciclarea electronicelor, bateriilor si materialelor de ambalare in
cadrul operatiunilor noastre. (Nota: Cerintele legislatiei privind responsabilitatea
producatorului acopera toate canalele de vanzare relevante (online si magazine), atat
pentru B2C, cat si pentru B2B).

Moldcell trebuie sa aiba un sistem pentru programul de rascumparare si tratamentul la
sfarsitul vietii utile a dispozitivelor clientilor si angajatilor, precum si a altor echipamente
relevante.

Moldcell trebuie sa prioritizeze reutilizarea echipamentelor de retea: reutilizarea interna
a echipamentelor de retea trebuie sa fie prima alegere, reutilizarea de catre alte parti a
doua, iar reciclarea ultima optiune.

Compania trebuie sa prefere contractele cu furnizori certificati ISO 14001 sau echivalent
pentru rascumparare, reutilizare si reciclare.

Moldcell dezvolta, utilizeaza si promoveaza tehnologii, produse si servicii cu emisii reduse
de carbon, circulare si eficiente energetic, atat in operatiunile sale, cat si pe intregul sau
lant valoric. Astfel, Moldcell trebuie sa dezvolte produse si servicii tinand cont de
impacturile pe tot parcursul ciclului de viata si de principiile circulare (prevenire, reducere,
reutilizare si reciclare). Aceasta include integrarea aspectelor de impact asupra mediului
in dezvoltarea produselor, precum si managementul ciclului de viata al produselor si
achizitia categoriilor relevante de produse/servicii. Aceasta inseamna identificarea si
actionarea proactiva asupra oportunitatilor de a reduce amprenta de mediu negativa si
de a permite clientilor nostri sa-si reduca impactul asupra mediului.

Moldcell trebuie sa prioritizeze furnizorii care pot demonstra realizari concrete in
reducerea impacturilor lor negative asupra mediului. n plus, trebuie s3 prioritizeze acei
furnizori care promoveaza circularitatea in productia si ofertele lor.

Fiecare angajat trebuie sa considere intalnirile virtuale ca prima optiune si sa selecteze
optiuni ecologice atunci cand este necesar sa calatoreasca.

Pentru a contribui la protejarea mediului inconjurator, Grupul va evita sa mai
achizitioneze produse din plastic de unica folosinta (sticle, pahare, tacamuri, caserole si
alte obiecte ce cad sub incidenta acestui termen) pentru a atinge obiectivul de “zero
produse de plastic”. Prin aceasta decizie, reducem semnificativ cantitatea de deseuri
plastice, protejam ecosistemele marine si terestre si contribuim la un viitor mai curat
pentru generatiile viitoare

Moldcell se implica in cercetare, partajare de cunostinte si advocacy public cu partile
interesate relevante pe teme care promoveazd responsabilitatea fatd de mediu. Tn astfel
de interactiuni, trebuie sa vizam si cresterea constientizarii asupra impacturilor pozitive
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ale produselor si serviciilor noastre. Compania nu va deveni membra a organizatiilor care
se opun unei tranzitii rapide catre o economie cu emisii reduse de carbon si circulara.

17. Moldcell trebuie sa raporteze periodic despre performanta sa de mediu catre angajati,
management si consiliu, si catre partile interesate externe.

18. Fiecare unitate relevanta de nivel trebuie sa stabileasca obiective SMART (Specifice,
Masurabile, Realizabile, Relevante, Temporizate) ca parte integratda a implementarii
strategiei de afaceri. Aceste obiective trebuie sa se bazeze pe obiectivele pe termen scurt
si lung ale Moldcell.

19. Fiecare unitate relevanta de nivel trebuie sa se asigure ca datele de mediu si alte
informatii raportate in Raportul Anual sunt complete, exacte, comparabile, fiabile si pot
fi asigurate extern. Acestea trebuie sa fie furnizate Ofiterului pentru Sustenabilitate intr-
un timp util.

Aceste principii se aplica in masura in care nu plaseaza Moldcell in incalcarea legilor si
reglementarilor nationale.

IV. ROLURISI RESPONSABILITATI
Aceasta politica se aplica Grupului Moldcell, care include:

e Moldcell SA: Operand in industria comunicatiilor electronice.

e Moldcell Technology SRL: O subsidiara a Moldcell SA, operand in industria tehnologiei
informatiei si rezidenta a Moldova IT Park din 2018.

e Fundatia Moldcell: O organizatie separatd, non-profit, non-guvernamentala si
apoliticd dedicata proiectelor filantropice si de responsabilitate sociala Tn
comunitatea locala.

Toate entitatile din cadrul Grupului Moldcell sunt situate in Republica Moldova si se afla la
aceleasi sediu str. Belgrad 3, municipiul Chisinau.

Directorul General (CEO) este responsabil pentru asigurarea adoptarii si implementarii Politicii
de Mediu a Grupului de catre toate entitatile relevante din cadrul Grupului Moldcell.
Responsabilul pentru Sustenabilitate joaca un rol crucial in sprijinirea Directorului General si in
promovarea agendei de sustenabilitate a Grupului.

V. TNCALCARI ALE POLITICII
Orice angajat al companiei Moldcell, care are suspiciuni precum ca prevederile acestei Politici ar
fi incalcate, trebuie sa informeze despre situatia respectiva superiorul sau direct, Ofiterului
de Sustenabilitate, sau prin intermediul adresei electronice: whistleblowing@moldcell.md, care

este disponibila si pentru a informa despre preocuparile comunicate de parti externe. Linia
de informare este disponibila pe paginile web interne si externe ale companiei Moldcell.
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Termeni si abrevieri

Descrierea

Circularitate

Un concept bazat pe trei principii: eliminarea
deseurilor si a poludrii inca din faza de
proiectare; mentinerea produselor si a
materialelor in uz; si regenerarea sistemelor
naturale. Presupune decuplarea treptata a
activitatilor de afaceri de consumul de resurse
finite, prevenirea risipei si crearea de bucle
inchise de materiale care se indreapta spre
Reanalizare/Reducere - Reutilizare - Reparatie
- Renovare - Reciclare, fata de modelul liniar
actual de Luare - Producere - Aruncarea.

Tmbunatitire continua

Utilizarea sistemului de management de
mediu pentru a Tmbunatati performanta de
mediu a companiei in concordanta cu politica
de mediu, realizand progrese in timp.

Tehnologii prietenoase cu mediul

Tehnologie care fie:

* mai putin negativa in comparatie cu o alta
tehnologie in ceea ce priveste impactul de
mediu (de exemplu, mai eficienta energetic);
sau

e Are un impact general pozitiv asupra
mediului (de exemplu solutii de tele- sau
videoconferintd, care permit fintalniri la
distanta care Tnlocuiesc calatoriile fizice).

GHG

Emisii de gaze cu efect de sera - Emisii care au
un impact asupra climei si contribuie la
incalzirea globala. Cea mai frecventa activitate
care produce emisii de gaze cu efect de sera
este arderea combustibililor fosili (carbune,
motorina etc.). Cel mai frecvent gaz cu efect
de sera emis de activitatile umane este
dioxidul de carbon (CO2).

Energie regenerabila

Energia generata din surse de energie
nelimitate — de ex. solar, eolian sau hidro.
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Abordare precauta

A actiona pentru a limita impactul asupra
mediului, in ciuda lipsei unei Iintelegeri
complete a impactului real si potential al unui
anumit produs sau serviciu. De exemplu,
aceasta presupune evitarea utilizarii anumitor
substante chimice ale caror efecte asupra
sanatatii nu sunt inca evaluate pe deplin.

Abordare structurata de management

Un mod de lucru planificat, documentat si
bazat pe proces, bazat pe abordarea
»Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza”.

Zero deseuri

Moldcell va depune eforturi pentru a
preveni/reduce risipa in operatiunile proprii,
inclusiv Tn constructia si intretinerea retelei.
Toate materialele ramase vor fi refolosite,
reutilizate sau reciclate, iar pana in 2035 nimic
nu va ajunge la incinerare sau la depozitele de
deseuri. Acelasi principiu fundamental -
Prevenire, Reducere, Reutilizare, Reciclare —
va fi aplicat in restul activitatilor noastre de
afaceri.




